Xuét ban thang 7 nam 2025.
Xin luu y: Cac s&n pham c6 thé bi thay déi ké tu khi 4n pham nay dudc xuét ban.

Nha san xuét c6 quyén thay déi thiét k&, hinh thiic, mau sic va théng s6 ky thuat trong théi gian giao hang, mién la nhiing

thay déi nay co lién quan dén Igi ich ctia nha cung cap, thi van dudc coi la hgp ly d6i véi ngudi mua. Trung hgp nha cung cap
ho#c nha séan xuét st dung céc ky hiéu hodc ma s6 dé mo ta don dat hang hodc chl dé cla don hang, thi sé khong cé quyén Ioi
nao phat sinh tu nhiing ky hiéu hodc ma s6 nay. Hinh minh hoa c6 thé bao gém céc phu kién va céc hang muc cla thiét b

tly chon khong thuéc thong s6 ky thuat tiéu chudn. Mau séc c6 thé hai khac so véi nhiing gi dudc trinh bay trong cuén nay

do nhiing han ché cia qua trinh n. An phém nay o6 thé bao g6m céc san pham va dich vy khong c6 3 & mot s6 qudc ga. CHiNH S ACH B AO H ANH VA THONG TIN DICH VU KH ACH H ANG

Vui long tham khéo théng tin ti Xudng dich vu Uy quyén ctia Mercedes-Benz Viét Nam dé biét thém thong tin chi tiét.

: ) Dich vu danh riéng cho Mercedes-Benz cla ban.
Coéng ty TNHH Mercedes-Benz Viét Nam . . v

693 Quang Trung, Phudng Thong Tay Hoi, TP. H6 Chi Minh
Hotline: +84-28-3588 9111
Website: www.mercedes-benz.com.vn
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Chao muing quy khach dén vdi
dich vu cua Mercedes-Benz!

S4 hitu mét chiéc Mercedes-Benz |a khéi dau cta mot
hanh trinh dac biét. D€ mébi chang dudng ludn tron ven,
ching toi cam két mang dén trai nghiém an tam vdi cac
dich vu chinh héang. Tt bdo dudng dinh ky, stia chiia
chuyén sau dén nhing uu dai dac quyén, doi nga ky thuat
vién dudc dao tao bai ban cung trang thiét bi hién dai sé
dam bao chiéc xe cua quy khach luén van hanh trong

trang thai t6i uu nhat.

Khéng chi la dich vu, day con |a sy dong hanh, dé méi
hanh trinh cing Mercedes-Benz déu la mét trai nghiém

hoan héo.

bét hen dich vu truc tuyén

¥ o Chuang trinh uu dai dac quyén danh riéng

Tham khao thém

e Chuang trinh triéu héi va giai phap dich vu

cho chu xe Mercedes-Benz
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Dich vu chung

Dich vu cua chung toi

Tai Mercedes-Benz, ching t6i luon né luc hon dé
cung cép cac dich vu hang nhat cho chiéc xe cua
khach hang va han thé nia.

Xuéng dich vu Uy quyén Mercedes-Benz mang dén:

* Dich vu chdam s6c khach hang
» Bao hanh tiéu chudn nha san xuéat

¢ Gia han bao hanh

Bao dudng dinh ky

Thay thé stia chifa

Dich vu dong san

Phu tung, phu kién chinh hang Mercedes-Benz

Dau nhét chinh hdng Mercedes-Benz

Lop xe chuyén dung Mercedes-Benz

Dich vu ho trd va ctu ho

Mercedes-Benz Star Assist 24h

Dudng day nong: 1800 400 110.
San sang moi lic, moi noi.

TU su cO bat ngd dén nhiing truc trac nhd nhu hét binh
hay thing I16p, Mercedes-Benz Star Assist 24h luon
dong hanh trén moi chang dudng.

Ddi ngl tu van vién chuyén nghiép, thong thao ti€éng Anh
va tiéng Viét, sé hudng dan chi tiét va diéu phdi ciu ho
dén tan nai.

e 3 nam st dung dich vu (tinh tU ngay xuat hoa don ban xe).

* HO trg ky thuat hodc ctiu ho 24 /7 trong trudng hdp xe

khong thé tiép tuc di chuyén.

» Khéng gidi han khoang cach va so lan yéu cau dich vu.

Dich vu chung




Bao hanh Bao hanh

Thdi han, pham vi & dia diém bao hanh

Phu tung
Xe du lich: Phu tung chinh hang Mercedes-Benz dugc bdo hanh 2 nam ké tu ngay lap dat tai Nha phan phéi chinh hang
cla Mercedes-Benz Viét Nam.

Xe thuong mai (Van: V-Class/ Vito,...): Phu tung chinh hang Mercedes-Benz dugc bao hanh 2 nam hodc 200.000km
(tuy diéu kién nao dén trudc), tinh ti ngay lap dat tai Nha phan phéi chinh hang cta Mercedes-Benz Viét Nam.

Thdi han bao hanh cho xe méi.

Xe du lich

Bdo hanh 3 nam, khong gidi han s6 km van hanh cho xe mdi, tinh
tu ngay xuat héa don ban xe gilta Mercedes-Benz Viét Nam hoac
Nha phan phdi chinh hang cia Mercedes-Benz Viét Nam (sau day
goi chung la "Mercedes-Benz Viét Nam") va ngudi mua dau tién.

Néi dung va Diéu kién bao hanh.
Thai han bao hanh binh dc-quy (pin) dién ap cao cho xe lai (Plug-in

hybrid) va xe thuan dién (Battery Electric Vehicle), xem chi tiét trong
"Chiing nhan vé binh ac-quy Mercedes-Benz" (dinh kém theo xe).

Chinh sach bao hanh ap dung cho xe mang nhan hiéu Mercedes-Benz va phu tung chinh hdng do Mercedes-Benz
Viét Nam hodc Nha phan phéi chinh hang ciia Mercedes-Benz phan phai tai Viét Nam.

Chinh sach bao hanh nay gidi han trong pham vi lanh thé Viét Nam va phai dugc thuc hién tai Xuéng dich vu Uy quyén
clia Mercedes-Benz Viét Nam. Cac bo phan, phu tung hu hong dudc thay ra trong qua trinh bao hanh sé tré thanh
tai san cia Mercedes-Benz Viét Nam.

Xe thudng mai (Van: V-class/ Vito,...)

Bao hanh 3 nam hoac 200.000 km (tuy diéu kién nao
dén trudc), tinh tu ngay xuat hoa don ban xe gilia )
Mercedes-Benz Viét Nam va ngudi mua dau tién. Pham vi va Diéu kién Bao Hanh: Bao hanh dugc ap dung trong trudng hop xe co cac sai sot ky thuat do nguyén vat liéu
. ché tao hodac trong qua trinh 13p rap, san xuat vdi diéu kién xe dugc van hanh, st dung, bao dudng binh thudng theo

EeID il @O e W) B Giles © Ensinig ene 62 @ tiéu chuan cta Nha san xuat va khong rai vao cac trudng hop khong thuéc pham vi bao hanh quy dinh trong tai liéu nay.

du lich va xe thudgng mai trong trudng hgp slia chiia
khong thay thé phu tung.



Cac trudng hop khong thudc pham vi bao hanh

1. Xe khong dudc bao dudng, sita chita dung quy dinh

* Xe khéng dugc péo tri, bdo dudng dinh ky theo lich trinh do Mercedes-Benz Viét Nam quy dinh tai cac
Xudng dich vu Uy quyén.

* Xe hoac phu tung khong dugc stia chira ding cach hoac dudc slra chita tai cac Xudng khong dudc Uy quyén béi
Mercedes-Benz Viét Nam.

2. Cac hu hong xay ra do viéc xe khéng dudc van hanh va bao quan dung cach hoac ngoai muc dich thiét ké

* Van hanh xe trong diéu kién khong phu hdp, bao gém nhung khong gidi han: st dung xe vao muc dich dua xe thé
thao, tham gia cac su kién thi nghiém xe, van hanh xe tai dia hinh khéng phu hdp nhu dudng ngap nudc, khu vuc
c6 nudc bién, dudng lay 16i, dusng cat hoac dia hinh gbé ghé. St dung xe vuct qua tai trong cho phép, van hanh xe
VUGt qua cong sudt thiét ké.

* Xe luu gitt khéng dudc bao quan cham soc ddy du theo hudng dan cla nha san xuat gém I6p xe, ri sét, ma phanh,
dia phanh, ac-quy, pin khéng dugc sac dién bao quan dung cach.

3. Hu hong xay ra do st dung nhién liéu, dau nhét, cac chat Iong hoac phu tung khéng phu hdp
 SU dung nhién liéu khéng thich hdp hoac st dung dau nhét, mé béi tron, cac chat 1ong khong cé trong danh muc
khuyén nghi cia Mercedes-Benz Viét Nam.

* S dung phu tung khong chinh hang hoac phu tung khong do Mercedes-Benz Viét Nam cung cap.

Cac trudng hdp khong thudc pham vi bao hanh

4. Thay déi dac diém ky thuat ban dau cta xe, diéu chinh, sita d6i hoac gén thém thiét bi khéong dugc
Mercedes-Benz chap thuan
Tu'y thay d6i dac diém ky thuat ban dau cda xe, diéu chinh, stia d6i cac hé théng hoac 1&p dat thém cac thiét bi
vao xe ma khong c6 su chdp thuan tu Mercedes-Benz Viét Nam.

5. Cac hu héng do cac tac dong, tac nhan tu bén ngoai, do méi truong hoac thién tai

* Hu hdng phat sinh ti cac su kién nam ngoai tdm kiém soat nhu chién tranh, bao dong, su dap pha, do thién tai
(bao gdbm nhung khong gidi han: mua da, lut 16i, bao, 16¢ xoay) hoéc do tai nan, tac dong ti méi truéng bén ngoai
(bui cong nghiép, da vang).

¢ Hu hong do hau qua cla cac tac dong, cac tac nhan bén ngoai: gobm hu hdng noi that hodc ngoai that do vé sinh
cham soc xe khong dung hudng dan, do tac dong cla hoa chat, nudc hoa, chat tay rira manh. Hu hdng vanh
banh xe (la-zang) bi nit/méo, 16p xe bi phu hong, thing, I6p bi mon do géc dat banh xe bi sai léch. Cac hu héng
déi véi kinh xe, chi tiét ndi ngoai that nhu nit, gay vé, trdy xudc do tac nhan bén ngoai (xem thém minh hoa tai
cac trang sau).

* Hién tugng 140 hoa va hao mon do qua trinh st dung théng thudng nhu mon, nhan, ban, oxy hoa hodc su déi mau
vat lieu ndi ngoai that, I16p san.



Cac trudng hop khong thudc pham vi bao hanh

6. Hu hong xay ra do ti€p tuc van hanh xe khi cé canh bao 16i

Cac hu héng phat sinh do ngudi st dung ti€p tuc van hanh xe khi dén bao 16i da hién thi trén hé théng canh bao cua
xe, hoac do khong tuan tha hudng dan su dung xe.

7. Cac hang muc hao mon tu nhién va bao tri dinh ky

Cac hao mon tu nhién cla phu tung trong qua trinh st dung xe binh thudng va céac phu ting hao mon yéu cau

kiém tra, diéu chinh va/ hoac thay thé dinh ky tai s6 km ho&c thgi gian st dung/ van hanh nhét dinh nhu dau nhon
va cac chét long, bugi, bong dén (sgi toc), pin cho bo diéu khién tr xa, tham 16t san, dia phanh, ma phanh, day dai
(curoa), vé sinh hé théng nhién liéu, can chinh goc dat banh xe, cac bd loc (loc gio dong cg, loc gié diéu hoa,

loc dau dong cg, loc nhién liéu), cao su gat nudc, 16p xe va nhing chi tiét khac.

8. Chi phi gian tiép
Chi phi gian ti€p trong khi chd s(ra chiia, bdo hanh: nhu chi phi dién thoai, van chuyén, di lai, mat thu nhap, chi phi
phap ly, 14i vay ngan hang, phi bao hiém, phi thué xe, phi cau duséng,...

Cac trudng hdp khong thuoc pham vi bao hanh

9. Hién tugng vat ly khong anh huéng dén

10.

chuc nang van hanh

Hién tugng dong sudng trén mat kinh bén
trong cum dén chi€u sang phia truéc va cac
dén phu trong diéu kién khong cé bui ban
hinh thanh khong dudc xem la dau hiéu cla
hu héng dén.

Quy dinh riéng déi véi binh ac-quy (pin)
dién ap cao

Céc noi dung va diéu kién bao hanh dai vdi
binh ac-quy (pin) dién ap cao trén xe lai
(hybrid) va xe thuan dién dugc quy dinh riéng
d6i véi tung loai pin tuong (ing dudc dé cap
trong tai liéu “Chiing nhan vé ac-quy
Mercedes-Benz” (dugc dinh kém theo xe khi
ban giao xe mdi).




Bao hanh

Minh hoa céc truong hop khong thudc pham vi bao hanh

Cong tac bi gay v3, oxy héa do nudc xam nhap néi that
Cac cong tac bi gay v6 do tac nhan bén ngoai hay st dung khéng dung cach, bang mach cua cong tac diéu chinh kinh
clia cac clia xe bi oxy hoa do su xam nhap cla nudc.

Minh hoa cac trudng hdp khong thudc
pham vi bdo hanh.

Minh hoa cac trudng hdp khong thudc
pham vi bdo hanh.

N Khuyén nghi:
N DéE bao vé va duy tri chat ludng noi that xe, vui long st dung San pham vé sinh va cham soc xe chinh hang Mercedes-Benz

(xem chi tiét tai trang 35).

Bao hanh

Minh hoa cac trudng hop khac lién quan dén néi that khéng thuéc pham vi bao hanh

! )

Bao ghé bi bong troc, tray xudc do tac nhan
bén ngoai hay cham soc khong dung cach.

5 |
Bao ghé bi d6i mau do tac nhan bén ngoai
hay cham séc khong dung cach.

Gon/nép nhan trén bé mat bao ghé.
Day khéng phai la dang hu hong clia san pham.

VE&t ban trén bé méat noi that trong qua trinh st dung
(Vi du: ddu vét ctia kem chéng ndng chiia nano titan.)



Minh hoa cac truong hgp khong thudc pham vi bao hanh

Ghi chu vé hién tudng dong suong trong dén chiéu sang
Su dong sudng 6 mat kinh bén trong dén chiéu sang phia trudc va cac den phu la hién tugng vat ly tu nhién, khong phai

d&u hiéu cla hu hong. Trong diéu kién khong c6 bam bui ban hinh thanh bén trong dén, hién tugng nay khong anh hudng
dén chuic nang chiéu sang va khong thudc pham vi bao hanh.

Nguyén nhan gay dong sudng c6 thé bao gom:

* Sau khi lai xe véi den bat sang, dén co thé dong suang khi xe dung yén
trong moi trudng dm va dm (vi du: dau xe trong nha giti xe), dac biét
sau khi van hanh & nhiét do mai trudng thap.

* Dén chiéu sang bi lam mat nhanh chong do su thay d6i nhiét do dang ké,
vi du: khi rtia xe hodc troi mua.

* Su thay déi I6n cla diéu kién thgi tiét khi xe khong di chuyén, cé thé
dan dén hién tugng dong suong khi bat dau hanh trinh.

* Khi xe hoat dong trong diéu kién khi hau &m ap va am udt, sau do ti€p xuc
véi anh ndng manh két hgp véi nhiét d6 moi trudng thap, dén co thé
dong sudng khi xe dung yén.

1S . MB 871 [ ==——

Luu y: Khi xe dudgc van hanh hoadc dau va né may, hé théng thong gio tu nhién cua dén sé gitp hién tugng dong sucng bién mat
sau mot thai gian nhat dinh. Bat dén chi€u sang ciing co thé ddy nhanh qua trinh nay.



Gia han bao hanh

Chudng trinh Gia han Bao hanh 6 t6 Mercedes-Benz gitp chi sé hiu
Mercedes-Benz an tam tan hudng hanh trinh truéc moi su cé bat nga.
Dién ra sau khi ché do bao hanh tiéu chuén két thic, chuong trinh giap
kéo dai thoi gian sra chita mién phi trong pham vi bdo hanh Ién dén 2 nam.

Lgi ich tham gia chudng trinh Gia han Bao hanh

Mién phi cac chi phi sta chia xe
thuéc pham vi chuong trinh

Gili viing chat lugng va gia tri xe vdi
phu tung thay thé chinh hang va doi ng
KTV tay nghé cao

Nhan thém tién ich Cu ho

Mercedes-Benz Star Assist

Chuang trinh van c6 hiéu luc trong
trudng hdp thay doi chu xe

Gia han bao hanh

Chinh sach Gia han bao hanh

Bao hanh tiéu chuan
Bao hanh mé rong

Diéu kién bat dau tham gia:

* Bdo hanh chinh hang con hiéu luc

* Xe di it hon 10.000 km - véi xe tir 3 thang tudi trd xuéng 4 .

* Xe di it hon 100.000 km - véi xe tu 4-36 thang tuoi {

* Xe can dudc bao dudng day du theo quy dinh cta nha
san xuat

Thai han két thac:

e Khi hiéu luc Chuadng trinh két thic hoac xe di
dugc 150,000 km (tuy diéu kién nao dén trudc)




Lai xe trong diéu kién ngap nudc

Trudc khi lai xe trong diéu kién mua Idn hodc ngap nudc, hay dam bao can gat nudc hoat dong tét va kiém tra tinh trang

I6p xe dé dam bao do bam duong.

Tranh lai xe vao vung ngap nudc. Tuy nhién, néu khong thé tranh khoi, vui 16ng tuan tha cac huéng dan sau:

* Muc nudc tinh t6i da khong dudc vudt qua chiéu cao khoang sang gdm xe. Vugt qua gidi han nay c6 thé gay hu hong
thudc lai, bo vi sai cau trudc/cau sau, cac thiét bi dién, pin dién ap cao... Mic khoang sang gdm xe thay doi tuy theo
dong xe va tai trong (vui long tham khao hudng dan st dung xe),...

e Lai xe that cham dé han ché nguy co nudc tran vao khoang dong cd va anh hudng dén hé théng dién. Hay luu y cac
song nudce do xe khac tao ra hodc do chinh xe cua quy khach gay ra, vi song cé thé lam tang muc nudc tiép xuc vdi
cac b6 phan quan trong cua xe.

* Néu xe nguing hoat dong hoac hoat dong khong
on dinh, tuyét d6i khong c6 khéi dong lai xe.
Hay t&t may ngay lap tuc, di chuyén xe ra khoi
ving ngap nudc néu cob thé, sau do lién hé
dudng day néng hoac
Xuéng dich vu Uy quyén Mercedes-Benz gan nhat
dé dugc kiém tra.

20




22

ASSYST PLUS & Chia khoa diéu khién tii xa

Hé thong Bao duéng Chu dong

ASSYST PLUS la hé thong linh hoat thong bao vé cac
hang muc bao dudng dinh ky, dudc kich hoat sau moi
8.000km hoac 1 nam/lan (d6i vdi xe 6 t6 con su dung
doéng cd xang/dau, hoac theo cai dat).

Hé thong cam bién theo doi cac thdng s6 quan trong,
bao gom:

e Muc dau phanh, dau déng co
* Tinh trang ma phanh, dc-quy va cac bo phan hao mon khac

Thong tin vé viéc hién thi
bao dudng chd dong trén
ASSYST PLUS dudc tim thay
trong hudng dan s dung xe.
Chung toi khuyén nghi ;
quy khach theo dbi thong bao Service A

bao dudng trén bang déng hé in 1300 km

dé dam bao xe ludn trong
tinh trang van hanh téi uu.

o

Chia khéa diéu khién tu xa

Khi nhan xe mdi, quy khach sé dugc ban giao 2 chia khoéa
diéu khién tu xa. Hay gitt chia khoa du phong & nai an toan
dé tranh bi st dung trai phép.

NEu chia khoa khong md dugc clra xe hoac khdi dong
dong cd, vui long kiém tra:

e Tinh trang pin: Nhan nut trén chia dé xem dén kiém tra
pin. Néu pin yéu, hay thay pin mdi.

« Lién hé Xusng dich vu Uy quyén néu chia khoa bi hu hong,
mat hodc khéng hoat dong du da thay pin.

Khi can dat mua
thém chia khoa,
vui long lién hé
vdi Xudng dich vu
Uy quyén dé dudc
ho trg.

Thay thé 10p du phong

Thay thé 16p du phong

Khi can thay thé 16p xe, vui long dam bao con doi dinh vi
dung vi tri. Viéc dat sai vi tri co thé khién con doi bi do,
bé cong hoac gay, gay nguy hiém trong qua trinh thay I16p.

Luu y:
* L6p xe du phong va con doi dugc trang bi trong
khoang sau cua xe.

* Khi thay thé 16p xe va mam nhoém bang 16p xe du phong
mam sat, vui long st dung bu long di kém. Viéc st dung
bu ldng khong phu hgp c6 thé khién I8p xe khong dudc
l4p dung cach hodc bi khoa chat.

NEu xe cuia quy khach dudc trang bi hé théng TIREFIT,
quy khach cé thé su dung dé bit kin nhiing 16 thing nho
trén lop, dac biét tai cac vi tri trén ta-long I6p xe, ngay ca
khi nhiét d6 méi truéng xuéng thap dén -20°C.

Thong tin chi tiét vé viéc thay thé 16p, mam xe va st dung TIREFIT
c6 thé tim thay trong “Hudng dan si dung xe”.
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Lai xe an toan

Minh hoa hu hong 16p xe/ mam xe do cac tac dong bén ngoai

Hu héng 16p xe/ mam xe do cac tac dong bén ngoai

(khéng thuéc pham vi bao hanh).

Nhing hu hong nay xay ra khi I6p xe hoac mam xe bi tac dong

tu bén ngoai, thudng do:

e Lai xe qua vat can, 6 ga, |é dusng vdi téc doé khong phu hap
hoac goc lai sai.

* Lap dat 16p khong dung cach, gay anh hudng dén do bén va
an toan khi van hanh.

Gay dut cac sdi bo do va cham

Khi 16p xe ti€p xdc vai vat can co g hodc goc canh, sgi bo

bén trong co thé bi dut gay, dan dén phu hong 16p.

D4u hiéu nhan biét:

* V&t phong bat thusng trén hong I6p, cé hoac khong ¢ dau vét
va cham ro rang.

* Néu tiép tuc sir dung, nguy c¢d hu hong nghiém trong cé thé
Xay ra, anh huéng dén an toan van hanh.

Hu hdéng nay thudng do toc do, goc tac dong va kich thudc vat can.

Trong nhiéu trudng hgp, ngudi lai co thé chi dong tranh, nhung
cling co tinh huéng bat kha khang khi vat can xuat hién dot ngot.

Dai véi 1€ dudng hay vat can, khi lai xe qua phai chay vdi
téc do that cham, can than va chon goc Ién that tu.
Néu khong thi viéc hu hong I6p/mam xe c6 thé sé xay ra.

Hu héng nhin tu bén ngoai I6p xe, cac sdi b bén
trong I6p bi dut gay do tac nhan bén ngoai.

Lai xe an toan

Minh hoa hu hong 16p xe/ mam xe do cac tac dong bén ngoai

Vét nut huéng tam hoac bién dang mam xe do
tac dong bén ngoai

Truong hdp hu héng nay khong thudéc pham vi bdo hanh do
thudng xay ra khi:

e Lai xe qua vat can Ién.

* L6p xe bi dam thang trong qua trinh di chuyén (xem hinh).

L6p co thanh I16p thdp ngay cang pho bién, nhung dé bi
tén thuong hon khi két hop véi ap suét 16p khong dung
tiéu chuén. Khi I6p bi thing hoac va vao vat can, mam xe
c6 thé bi bién dang hoac tiém an nguy cd hong hoc.

Trong mot s6 trudng hap, vét nit hudng tam co thé
xudt hién ngay lap tic hoac chi 16 ra sau mot thai gian
van hanh dudi tai trong thuc té.

Hu hong nay khong phai do 16i vat liéu ché tao ma do

tac dong bén ngoai, vi vay khéng thuéc pham vi bdo hanh.
Vi ly do an toan, néu I6p bi dam thing, quy khach nén
thay thé ca 16p xe. Cac sgi b6 bén trong co thé da bi

hu hong tiém an, du khong c6 ddu hiéu rd rang bén ngoai.
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Lop xe chuyén dung Mercedes-Benz

Thong tin chung

L6p xe la boé phan duy nhat cla xe ti€p xdc v6i mat duong.
Vi vay, 16p xe vo cung quan trong dé dam bao su an toan
cling nhu cdm giac thodi mai khi lai xe.

Doi ngl ky su clia chung téi da danh hon 1.000 gio lam viéc
cung cac nha san xuét I6p xe hang dau, phat trién 16p xe
danh riéng cho Mercedes-Benz v6i muc tiéu dat dugc
nhiing ddc tinh uu viét nhu:

Khoang cach phanh ngan.

@T Kha néng chiu nhiét t6t.

% Chéng trugt nudc hiéu qua.

A
Dé dang diéu khién ngay ca khi chiu tai nang.

CEIIINND

éﬁ)}) Cam giac lai ém ai, giam thi€u tiéng 6n.

Két hgp mugdt ma véi cac hé thong an toan
o\‘z,/o trén xe Mercedes-Benz.

Do sau gai Iop va khoang cach phanh

UV

J
A

A

A‘ L/
v,

4D

A

Do Sau Gai Lop bam Bao
Tao do bam dudng hiéu qua.

D6 Sau Gai Lép Thap

(dudi 3 milimet)

Nudc co thé len 16i vao gidia bé mat
ti€p xuc cua 16p va mat dudng, dan dén
khoang cach phanh dai hon.

D6 Sau Gai Lép Du6i Tiéu Chuan
(dugi 1.6 milimet)

Nudc khong thé thoat dudc va don
xuéng gilia 16p va bé mat dudng,
khién 16p mat di d6 bam dudng,
khoang cach phanh dai hon ré rét
dan dén rdi ro mat kiém soat xe.

Lop xe chuyén dung Mercedes-Benz

Cac Loai Lop Hién C6

Lop xe chuyén dung MO

budc thiét ké danh riéng cho xe Mercedes-Benz, 16p MO
dudc san xuat, thi nghiém va diéu chinh phu hgp cho
tung dong xe Mercedes-Benz.

Lop xe chuyén dung hiéu suat cao MO1

L6p MO1 dudc san xudt dac biét cho cac mau xe AMG,
vGi hdp chat cao su va cau tric vo dudc tinh chinh phu
hdp vdi hé thong treo clia xe, ddm bao do6 bam dudng
t6i uu va phan tng lai chinh xac.

Lop xe chuyén dung chéng xit MOE

budc thiét ké dac biét cho tiing dong xe Mercedes-Benz,
thanh 16p MOE dudc gia c6 clng va viing gitp ban co thé
ti€p tuc di chuyén mot khoang cach cho phép trong
trudng hdp khéng may 16p bi mat ap suét, ma vén duy tri su
thoai mai va an toan can thiét trén quang dudng phia trudc.

Lop xe chuyén dung chéng 6n MOS

L6p MOS dugc thiét k€ dé giam tiéng 6n khi lai xe dé
mang dén cho ban trai nghiém lai xe ém ai. Véi I6p dém
doc déo, 16p MOS hép thu rung dong va triét tiéu gan nhu
toan bo tiéng 6n khi xe 1an banh.
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Lop xe chuyén dung Mercedes-Benz

Lop xe MOExtended
Lop xe Mercedes Original Extended (MOE)

L6p MOExtended (run-flat) cho phép xe tiép tuc di chuyén

ngay ca khi mot hoc nhiéu I6p bi mat ap suat, mién la

khéng c6 hu héng ré rang.

Nhan dién 16p MOE:

* Co ky hieu MOExtended/MOE in trén héng I6p, bén canh
thong tin vé kich ¢, kha nang chiu tai va chi sé téc do.

 C4u truc thanh I6p cling viing hon véi 2 I6p cao su dac biét,

gilp duy tri kha nang van hanh ngay ca khi [6p bi mat ap suat.

L6p xe MOExtended chi co6 thé dugc st dung két hgp Vi
hé théng ch dong canh bao mat ap suat 16p hoac vdi
hé thong chl déng theo doi ap suat I16p.

Néu théng diép canh bao mat ap suat 16p

hién trén man hinh hién thi da chuc nang:

* Tuan tha cac hudng dan trén thong diép hién thi
(man hinh hién thi da chic nang) dudc thé hién
trong Hudng dan st dung xe.

* Kiém tra hu hong cla I6p xe.

Néu tiép tuc lai xe véi I6p mat ap suat, tuan thu

cac luu y sau:

e Khoang céch lai xe t6i da la khoang 50 dam (80 km)
véi toc do khong vugt qua 80 km/h, tuy thudc vao
tai trong cla xe va muc do hu héng cla I6p.

* Ngoai tai trong va toc do clia xe, khoang céch lai xe
c6 thé phu thubc vao:

Nhiét do bén ngoai
Diéu kién duong
Muc dé hu héng cua I6p

Lop xe chuyén dung Mercedes-Benz

Van hanh khi mat ap suat véi 10p xe MOExtended

Van hanh khi mat ap suat 16p xe Mercedes Original Extended (MOE)

Khoang cach lai xe

e Tuy thudc vao diéu kién van hanh: khoang cach cé thé giam néu lai xe
trong diéu kién khac nghiét hodc tang néu trong diéu kién ly tudng.

* Khoang cach t6i da co thé lai xe la 80 km dudc tinh ti thdi diém canh bao
mat ap sudt 16p xuat hién trén man hinh hién thi da chic nang.

* Toc do lai xe khéng dudc vugt qua 80 km/h.

Khi thay thé mét hoac tat ca cac I6p xe, can dam bao:

* S dung dung kich ¢6 16p theo quy dinh cla xe.

\
Mercedes-Benz Servicé L

* Lop thay thé phai clng loai (MOExtended hoac run-flat).

Luu y:

e Cac xe xuat xudng véi lop MOExtended khong dudc trang bi bo TIREFIT.

» NEu xe ctia quy khach gan I18p xe khéng co tinh nang run-flat, ching téi dé nghi ban
nén trang bi thém mot bo TIREFIT. Bo dung cu TIREFIT ¢6 thé mua tai cac Xudng dich vu
Uy quyén ctia Mercedes-Benz.

* D& tim hiéu thém thong tin vé I6p xe MOExtended, quy khach co6 thé tham khao trong
Hudng dan s dung xe.
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Phu tung chinh hang Mercedes-Benz

Thong tin chung

Phu tung chinh hang Mercedes-Benz chi dudc cung cap théng qua
mang luéi Xudng dich vu Uy quyén cia Mercedes-Benz

bay khong chi la mot cam két vé chat lugng ma con la su dam bao cho
gia tri va dang cdp cua mdi chi€c xe mang biéu tugng ngdi sao ba canh.

Du xe cda quy khach da lan banh hang nghin km, phu tung chinh hang
gilip duy tri hiéu suat van hanh, do an toan va su bén bi vugt thai gian.
M®i chi tiét dugc san xuat theo tiéu chuan nghiém ngat, dam bao

kha nang tudng thich hoan hao véi chiéc Mercedes-Benz clia quy khach.

DAu hiéu nhan biét phu tung chinh hang =2
Khi lya chon phu tung Mercedes-Benz, hay kiém tra cac ddu hiéu
sau trén bao bi dé dam bao san pham chinh hang vdi chat lugng
dang tin cay vé mat ky thuat:

* Thiét ké bao bi tiéu chuén

* Nhén phu tung chinh hang

* Logo ngdi sao ba canh ddc trung

* Ma s6 phu tung

Méi phu tung chinh hang déu mang ddu an cua chat lugng,
dudc thiét ké dé tuang thich véi ting chiéc xe dé chiée

Mercedes-Benz cua quy khach luén la Mercedes-Benz.

Phu tung chinh hang Mercedes-Benz

Binh ac-quy chinh hang Mercedes-Benz

Binh ac-quy chinh hang Mercedes-Benz - duy tri

hiéu suat t6i uu cho xe

Binh dc-quy dong vai tro c6t 16i trong hé théng dién cla xe

Mercedes-Benz, cung cdp nguén nang lugng 6n dinh dé

dam bao hiéu suat van hanh téi uu.

* Hiéu nang vugt tréi: Budc thiét ké danh riéng cho céac
dong xe Mercedes-Benz véi dong cd manh mé va
cong nghé hién dai.

* D0 bén cao: Tudi tho kéo dai dang ké so vdi binh &c-quy
théng thudng, nhé vao chu ky sac 6n dinh va kha nang
duy tri hoa tinh t6t hon.

Bao dudng binh ac-quy 12V

Néu xe thudng xuyén di chuyén quang dudng ngén hodc dé

lau ngay (trén 15 ngay), dé tranh hu héng, dc-quy can dudc

sac day da bang mét trong hai cach:

» N6 may tai ché it nhat 1 gid dé hé théng tu dong sac
ac-quy.

* S{ dung thiét bi sac di dong do Mercedes-Benz chap thuén
(lien hé Xuang dich vu Uy quyén dé biét them chi tiét).

Bao dudng binh ac-quy (pin) dién ap cao

Binh &c-quy cho xe lai (hybrid) va xe thuén dién (battery

electric vehicle) phai dugc kiém tra sac dién dinh ky

(m6i 6 tuan). Trong thai gian khong hoat dong:

* Néu muc sac (SOC) dudi 30%, can sac dién dén gia tri
SOC xap xi 50%

* Néu muc sac giam vé 0%, phai sac ngay - cham nhat
trong 14 ngay dé tranh hu hong.

Vui Ipng lién hé Xudng dich vu Vui long lién hé Xudng dich vu
Uy quyén dé biét them Uy quyén dé biét thém thong
thong tin vé binh &c-quy 12V.  tin vé thiét bi sac treo tusng
Mercedes-Benz Wallbox Home.

Luu y: Néu khong tuan thi hudng dan sac, binh ac-quy
dién ap cao co thé hu hong. Trudng hgp nay khong thudc
pham vi bao hanh (vui Iong tham khao Hudng dan st dung
xe va Chiing nhan ac-quy Mercedes-Benz).
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Phu tung chinh hang Mercedes-Benz

Thong tin chi tiét

Cao su gat nudc chinh hang
 Chat lugng vuct troi, st dung vat liéu chat
lugng va dac tinh ky thuat cao nhat, dam
bao do bén, an toan va én dinh 6 moi téc do.
e Thiét ké t6i uu, tudng thich hoan hao véi
dé cong kinh xe, duy tri ap luc quét
déng déu, giam thiéu tiéng on.
* L&p phu vat liéu dac biét, han ché ma sat,
gitp hoat dong ém ai hon va kéo dai tudi tho.
e Canh bao chi thi mau: khi chi bao chuyén sang
mau vang, da dén ldc thay thé dé duy tri
hiéu suat toi uu.

» Dau n6i déc quyén Mercedes-Benz gilp
két néi nhanh chéng, chac chan véi khoa
an toan tich hagp.

Loc dau chinh hang

Kha nang loc vugt troi: Loc dudc
cac hat siéu nho dén 0,005 mm.
Giam hao mon, tang tudi tho
dong cd va nhién liéu dugc

s dung hiéu qua han.

Kha nang loc bui ban t6t hon 20%
so VGi loc diu thong thudng.
Budc lam tu nhiing vat liéu

chat lugng tot nhat, vi vay loc dau
kin, chac chan va khong bi giam
chat lugng loc bdi tac dong tu
cac loai dau téng hap.

Ma phanh & Dia phanh chinh hang
* Hiéu suat phanh téi uu va khoang
cach dung an toan ddm bdo an toan.
* San xudt doc quyén vdéi cac vat
liéu chat lugng cao vé do culing va
do bén ca hoc.
* C4u hinh t6i uu vdi hé théng
diéu khién dién t trén xe nhu
ABS, ASR va ESP.
* Tich hgp tinh ndng an toan cao,
dat dudc kha nang phanh toi uu
ngay ca & nhiét do cao.

Thong tin chi tiét

Kinh chan gi6 va Keo dan kinh chinh hang

Kinh chan gi6 Mercedes-Benz tich hop
dong thdi hé thong camera va cam bién,
kém véi chic nang hién thi trén kinh lai
Head-Up Display, ddm bao an toan va

hiéu qua t6i uu nhat trong viéc lap dat.

V6i keo dan kinh chinh hang, dé st dung vdi
thai gian khé ngén (2 gio) gitp cho viéc

lap dat nhanh han.

Kinh chan gio véi keo chinh hang dat dudc
su cong hudng Ién dén 30% do cling than xe.

e Dap Uing cac yéu cau dac biét vé an toan va
moi truong clia Mercedes-Benz.

Phu tung chinh hang Mercedes-Benz

Loc gi6 diéu hoa chinh hang

* Loai bd gan 100% phén hoa, bui ban
va vi khuén, bao gébm ca cac hat
6 nhiém nhu amiang, bé hong.

* B6 loc than hoat tinh hap thu khi
doc hai va mui khé chiu nhu ozon,
benzen, toluene, oxit nito.

e Cai thién chat lugng khong khi
trong khoang lai, gidm tac nhan
gay di ung, giup hanh trinh
thodi mai hon.

e Budc th nghiém nghiém ngat,
¢6 kha nang chiu dugdc nhiét do,
bang gia va do am.

Loc gié dong co chinh hang

* Gilp xe van hanh t6i uu va
tiét kiém nhién liéu tiéu thu
trong moi diéu kién.

* Kéo dai tudi tho dong ca bdi
chat lugng khong khi dén
budng dét dugc dam bao tét nhat
¢6 thé, nhd kha nang loc t6i uu
cac hat nho dén 0,001 mm.

 Giam tiéng 6n, mang lai
trai nghiém lai xe ém ai hon.




N Thay dau dinh ky dé duy tri hiéu suat téi uu va dam bao do bén
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Dau dong cd chinh hang Mercedes-Benz

Thong tin chung

D4au déng co chinh hang, céng thiic t6i uu - Hiéu suat vugt tre

Dudc phat trién bai chinh nhiing chuyén gia ché tao dong co
Mercedes-Benz, dau déng cad chinh héang la Iya chon hoan hao danh
cho xe Mercedes-Benz, giup xe van hanh mugt ma, bén bi véi chat Iu
san pham vugt troi va kha nang boi tron téi uu.

e Tuong thich hoan hao, dugc phat trién chuyén biét cho déng ca
Mercedes-Benz.

* Tang hiéu suat thong qua viéc giam ma sat bén trong.

* Bdi tron téi uu, bao vé dong ca trong moi diéu kién van hanh.

e Luu théng d4u nhanh, dam bao hiéu suét én dinh cho toan bo dong

« Co dic tinh chéng lai viec giam tudi tho cda dau. L

* Dem lai su an toan va kha nang du phong cho cac diéu kién van
khac nghiét (bao gébm nong/ lanh).

e TGi thi€u hao mon va t6i da tudi tho dong co.

* Tiét kiém nhién liéu.

* Bdo vé mdi trudng thong qua cac dac tinh van hanh déng cd h qua.

cho dong co Mercedes-Benz clia ban.

Mercedes—Benz

genuine ENEI"® i

Sén pham veé sinh & chdm soc xe chinh hang Mercedes-Benz

Thong tin chung

San pham vé sinh va cham soc xe chinh hang

Vi san phdm cham soc xe chinh hang clia Mercedes-Benz,
chiéc xe cla quy khach luén gitt dugc vé dep nhu mdi, ti
I6p son bong loang dén mam xe 14p lanh va da boc hoan hao.

San pham cham soc xe chinh hang bao gom cac san pham
lam sach va bao vé son, crom, mam xe, kinh, vai hodc da
boc va nhua.

Dugc phat trién va kiém nghiém trén cac vat liéu cao cép
cla xe, moi san pham dam bao su phu hgp hoan hao vdi

moi mau xe Mercedes-Benz, gitp bao vé xe khoi hao mon
va phai mau theo thdi gian, ding tiéu chuén thuong hiéu
ngoi sao ba canh.

Luu y khi bao quan cac chi tiét néi that

V6 lang, ghé, tdm 6p clia va cac chi tiét noi that khac co thé
bi hu hdng bé mat néu st dung hoa chat khong phu hgp,
dac biét la nhiing san pham chda titan di-6-xit dang nano,
nudc hoa hay chat khi tring tay (xem hinh minh hoa).

Hu hong do s dung cac san phdm nay sé khong dudc
bdo hanh bdi nha san xuat.

Hu hong bé mat vo lang  San phdm cham soc xe, phu gia, nuéc hoa,
do s dung san phdm  chat téy rla... khong dudc Mercedes-Benz
cham soc xe khong dung.  khuyén nghi st dung c6 thé gay hu hong
bé mat cac chi tiét ndi that trong xe va
khong thudc pham vi bao hanh.
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Phu kién chinh hang Mercedes-Benz

Thong tin chung

Phu kién chinh hang - Su bé tré hoan hao cho chiéc
Mercedes-Benz

An toan la yéu to t6i quan trong tai Mercedes-Benz, va diéu nay dudc
thé hién ro trong tiing dong san pham phu kién chinh hang ma
chang téi phat trién.

Dugc thiét ké ti mi va kiém nghiém chat ché béi cac ky su cua
Mercedes-Benz, nhiing phu kién nay khéng chi ndng cao sy an toan
cho ban, ma con cho nhiing phudng tién xung quanh trén dudng.

Vi thiét k&€ dot pha va su chu trong dén tiing chi tiét, cac phu kién
chinh hang Mercedes-Benz gop phan hoan thién vé dep va chat lugng
cla chiéc xe, ti an tugng dau tién dén trai nghiém lai tuyét vai.

Quy khach sé cdm nhan dudc su khac biét qua tung cadm giac nhin,
nghe, cham va lai.

Vé théng tin lién quan t6i bo sac di dong danh cho xe dién EQ -
Flexible Charging System.

Vui long lién hé Xudng dich vu Uy quyén dé biét thém thong tin chi tiét.

Phu kién chinh hang Mercedes-Benz
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B0 suu tap Mercedes-Benz

Thong tin chung

Bo6 suu tap Mercedes-Benz - Th@i thugng
va nang dong. Phong cach Mercedes-Benz.

Tai Mercedes-Benz, vé dep di doi véi chat ludng,
thdi thugng di doi vdi tinh nang dong.

Vi thé, chung t6i cho ra dgi nhiing phong cach ndi bat
doéc dao danh riéng cho quy khach. V@i nhiing
thiét ké thong minh tu Bé suu tap Mercedes-Benz,
quy khach hoan toan co thé tan huéng mot 16i séng
tinh té€ va nang dong méi ngay.

Vui long lién hé Xudng dich vu Uy quyén dé biét
thém thong tin chi tiét.

B0 suu tap Mercedes-Benz
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Thong tin chung

Bao hiém cho xe Mercedes-Benz (MBI) - Bao vé t6i uu, an tam van hanh

Goi bao hiém Mercedes-Benz (MBI) 1a khéi dadu hoan hao cho hanh trinh an toan, chat lugng va an tam.
Chung t6i mang dén su bao vé toan dién vdéi chi phi hop ly, cung dich vu boi thudng nhanh chong,
chuyén nghiép tu cac déi tac bao hiém hang dau.

Lgi ich cia bao hiém MBI:

* Bao hiém trach nhiém dan su tu nguyén véi mic dén bu cao, lén dén 11 ty déng/vu cho ca ngudi va tai san.

* B3o hiém tai nan cho ngudi lai va ngudi ngéi trén xe, lén dén 500 triéu dong/ngudi.

* H6 trg chi phi kéo xe va trai nghiém dich vu dang cép tai xudng dich vu chinh hang Mercedes-Benz.

* Mién phi chi phi di lai (diéu kién ap dung).

* Bao hiém xe ngap nudc/thay kich.

* Bao hiém mét cp bd phan - khong gidi han sé 1an mat cép, t6i da 2 1an cho cung mét bd phan/nam.

 Thu tuc bdi thudng nhanh chéng, daon gian, thuan tién.

Tham khao thém thong tin
chi tiét chuong trinh tai day

BAOVIET (>

BAO HIEM BAO VIET

Liberty

Insurance
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Xudng dich vu Uy quyén Mercedes-Benz

Danh sach & thong tin lién hé
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Thong tin dia chi c6 thé thay d6i theo quyét dinh quan ly hanh chinh cGa ¢6 quan chic nang.

Xudng dich vu Uy quyén Mercedes-Benz

Tinh thanh Xudng dich vu Lién hé

Haxaco Lang Ha 46 Budng Lang Ha, Phudng Lang, Thanh pho Ha Noi 094 777 4646

Vietnam Star Dai Tu L6 D5-1, Khu Cong Nghiép Ha Noi - bai Tu, Phudng Phuc Ldi, (024) 3875 8999
Ha Noi Thanh phé Ha Noi

An Du Pham Hung 11 Budng Pham Hung, Phudng Tu Liém, Thanh phé Ha Noi 0984 16 6767

Vietnam Star Hoan Kiém 5 Budng Lé Thanh Téng, Phudng Clia Nam, Thanh pho Ha Noi (024) 3202 2400
Hai Phong An Du Hai Phong 12 Budng Ha Noi, Phudng Hong An, Thanh phé Hai Phong 0908 02 4668
Quéng Ninh An Du Quéng Ninh budng Tran Phu, Khu 4, Phudng Cao Xanh, Tinh Quang Ninh 033 383 1333
Nghé An Vinamotor Nghé An Nga tu san bay Vinh, Phudng Vinh Phu, Tinh Nghé An (0238) 399 8989
Da Nang An Du Da Nang 113 Budng Nguyén Hiu Tho, Phudng Hoa Cudng, Thanh phé Da Nang 0917 418 181
Khanh Hoa An Du Nha Trang Vong xoay Cau Binh Tan, Budng Tén Bic Thang, Hon R6 1, 097 172 1279

Phudng Nam Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

Vietnam Star Ché Lan Vién | 38 Budng Ché Lan Vién, Phudng Tay Thanh, TP. H6 Chi Minh (024) 3815 7030

Vietnam Star Phu My Hung | 811-813 Budng Nguyén Van Linh, Phudng Tan Hung, TP. H6 Chi Minh (028) 5411 2281
TP. H6 Chi Minh | Haxaco bién Bién Phu 333 budng Dién Bién Ph, Phudng Gia Dinh, TP. H6 Chi Minh (028) 3512 0026

Haxaco V6 Van Kiét 2008 budng V6 Van Kiét, Khu phé 2, Phudng An Lac, TP. H6 Chi Minh (028) 3752 8375

Vietnam Star Binh Dudng S6 4, The Canary, Dai L6 Binh Duong, Phudng Binh Hoa, TP. H6 Chi Minh (0274) 379 9633
Can Tho Haxaco Can Thg 102 Budng Cach Mang Thang Tam, Phudng Cai Khé, Thanh phé Can Tho (0292) 365 6568
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